
ИСТОРИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

МУНИЦИПАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ» ТРОИЦКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ  

     МУ «Комплексный центр» Троицкого муниципального района (далее – 

МУ «Комплексный центр») создано 03 июня 2002г. (Постановление Главы 

Троицкого района Челябинской области № 313) и является учреждением 

социального обслуживания населения, входящим в единую систему 

социальной защиты населения Челябинской области.  

Учредителем МУ «Комплексный центр» является муниципальное 

образование «Троицкий муниципальный район» в лице администрации 

Троицкого муниципального района Челябинской области. 

Функции и полномочия учредителя МУ «Комплексный центр» 

осуществляет Управление социальной защиты населения Троицкого 

муниципального района (далее – УСЗН), действующее на основании 

Положения, утвержденного 05.10.2010г № 1373, кроме создания, 

реорганизации и ликвидации  МУ «Комплексный центр». 

Координацию и методическое обеспечение деятельности МУ 

«Комплексный центр» осуществляет УСЗН и Министерство социальных 

отношений Челябинской области. 

    Предметом деятельности МУ «Комплексный центр» является 

предоставление социальных услуг гражданам: 

 предоставление социального обслуживания в форме на дому, включая 

оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов;  

 предоставление с ноября 2015г дополнительных платных социальных 

услуг с целью более полного удовлетворения потребностей граждан, 

расширения спектра услуг, повышения комфортности обслуживания; 

 с 01.12.2017г. предоставление  дополнительной платной услуги по 

технологии «Служба сиделок на дому»; 

 предоставление срочных социальных услуг: подготовка пакета 

документов для комиссии по оказанию и распределению единовременной 

адресной материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной 

защите, а также подготовка актов для МСО по оказанию единовременной 

социальной помощи; 



 проведение акций:  

 «Творим добро вместе» прием и выдача вещей, предметов первой 

необходимости семьям с детьми находящимся в трудной жизненной 

ситуации, состоящим на обслуживании в отделении помощи семье и детям;  

  «Библиотечка» - посвященная «Дню детской книги», прием и выдача 

детской, классической, учебной литературы малоимущим семьям с детьми 

Троицкого муниципального района; 

  «Собери ребенка в школу» - прием и выдача детских вещей, школьных 

принадлежностей, канцелярских товаров семьям с детьми находящимся в 

трудной жизненной ситуации, состоящим на обслуживании в отделении 

помощи семье и детям;  

  «Библиотека на дому» - доставка на дом пожилым гражданам и 

инвалидам  книг и журналов из фонда МУ «Комплексный центр»;  

-  оказание помощи в оформлении документов гражданам отдаленных 

населенных пунктов; 

- доставка Мобильной службой малогабаритных товаров на дом (продуктов, 

промтоваров, хоз.товаров, лекарственных препаратов (назначенных по 

медицинским показаниям и выписанных врачом (фельдшером) одиноким 

пожилым гражданам, участникам ВОВ и инвалидам в отдаленные 

населенные пункты; 

- работа «Школы ухода» - консультирование, обучение навыкам общего 

ухода за гражданами пожилого возраста, инвалидами их родственников; 

проведение лекций, консультаций для социальных работников 

осуществляющих уход за инвалидами и гражданами пожилого возраста на 

дому; исполнение мероприятий социально-бытовой реабилитации или 

абилитации, социально- психологической реабилитации,  социально-бытовой 

адаптации предусмотренных ИПРА инвалида (ИПРА ребенка – инвалида); 

- информирование граждан о возможности получения социальных услуг 

предоставляемых в МУ «Комплексный центр»; 

-  консультирование по социальным, социально-экономическим, социально- 

правовым вопросам, содействие в получении юридической помощи; 

- работа Мобильного кружка «Компьютерная азбука» по обучению 

компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов; 

-   организация работы Пункта проката технических средств реабилитации. 

 

 Консультирование семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации; 

 Социальное сопровождение семей, попавших в трудную жизненную 

ситуацию, до нормализации ситуации; 

 Сбор документов на предоставление путевок в загородные стационарные 

оздоровительные лагеря, детям, находящимся в трудной жизненной ситуации 

и в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия (для 

детей школьного возраста до достижения ими 18 лет, за исключением детей - 

инвалидов). 



Директором  МУ «Комплексный центр» с 18 марта 2013 г является 

 

Шкурова Светлана Викторовна 

 

 
  

Заместитель директора  

Зобнина Татьяна Викторовна 

 

 

 

 

  

Главный бухгалтер  

Миндибаева Венера 

Равильевна 

 

 

 

      

 



Материально – техническое обеспечение  

предоставления социальных услуг. 

МУ «Комплексный центр» занимает часть здания, принадлежащего 

Администрации Троицкого муниципального района. Общая площадь 

занимаемых помещений составляет 345,5 кв.м. Количество занимаемых 

кабинетов – 6.  

Вход в МУ «Комплексный центр» оборудован информационной вывеской, 

содержащей наименование учреждения. 

  

Для оказания содействия посетителям из числа маломобильных групп 

населения на входе в здание оборудована кнопка вызова сотрудников МУ 

«Комплексный центр». 
  

 
 

  



В коридорах Центра расположены информационные стенды, содержащие 

информацию о режиме работы МУ «Комплексный центр», порядке и 

условиях предоставления социальных услуг, о стоимости услуг, перечень 

оказываемых социальных услуг по видам и формам, информация о порядке 

обращения граждан,  а также нормативно-правовые документы, 

регламентирующие деятельность учреждения. Информация на стендах 

обновляется по мере необходимости. Также информация о работе  МУ 

«Комплексный центр» размещается и регулярно пополняется на 

официальном сайте в сети Интернет. 

Все кабинеты оснащены офисной мебелью, оргтехникой, имеют 

телефонную, факсимильную связь и доступ к сети Интернет. В работе также 

используются следующие программы: «1С: Бухгалтерия», система 

«Главбух»,  «Кадры», «Гарант», «АИС Семья и дети», ЕИС. 
  

В МУ «Комплексный центр» открыта бесплатная точка общественного 

доступа к сети Интернет. Для этой цели выделен отдельно стоящий 

персональный компьютер. 

  
  

  

Для предоставления услуг по обучению компьютерной грамотности 

пожилого населения и инвалидов работает мобильный кружок 



«Компьютерная азбука». В ходе мобильных выездов используются 4 

ноутбука. 

 
  

Пункт проката ТСР оснащен техническими средствами реабилитации 

(ходунки, костыли, кресло-коляски), приобретенными МУ «Комплексный 

центр» за счет средств от приносящей доход деятельности. 

 
 



 В отделении помощи семье и детям МУ «Комплексный центр» работает 

мобильный кружок «Мир глазами детей» и выездной клуб «Мы за здоровый 

образ жизни».  

 
С февраля 2017г в МУ «Комплексный центр» началось оснащение 

кабинета психолога необходимой методической литературой. Были 

закуплены: стол для песочной терапии с подсветкой, велотренажер,  

специализированное программное обеспечение по психологическому 

диагностированию "Эффектон студио". В кабинете создана уютная, 

расслабляющая атмосфера. 

 

 



Социальные работники обеспечиваются спецодеждой, обувью, сумками в 

соответствии с Постановлением Губернатора Челябинской области от 

30.10.2014 N 182 "О мерах социальной поддержки социальных работников 

организаций социального обслуживания, находящихся в ведении 

Челябинской области",  а также  другим инвентарем, приобретенным за счет 

средств от  приносящей  доход  деятельности.  
 

МУ «Комплексный центр» осуществляет мобильные выезды по 

Троицкому муниципальному району на автомобиле ГАЗ 323101 для 

перевозки маломобильных групп населения (год выпуска: 2012). 

Транспортное средство зарегистрировано в органах ГИБДД, технически 

исправно. 
  

 


